KVALITA | ODPOVEDNOST | CESTNOST

HODNOTY, KTERE NAS CHARAKTERIZUJI

ONE

BIAUHIAUIS




NASE HODNOTY

VéazZené kolegyné a kolegové,

kvalita, odpovédnost a Cestnost — tyto zakladni hodnoty se formovaly béhem
vice nez 60leté historie spole¢nosti BAUHAUS.

Spolecné s nasi obchodni strategii predstavuji to, co nas v minulosti dovedlo k
Uspéchu, a dodnes jsou pro nas dualezité. VSichni spole¢né davdme témto
hodnotam tvar.

Tato brozura definuje, co si predstavujeme pod pojmy kvalita, odpovédnost a
Cestnost. Chceme, aby slouZila jako prlvodce tim, jak tyto hodnoty
kazdodenné naplnovat a jak jednat v souladu s nimi — at uz v rdmci nasich
pracovnich tymu, vicéi nasim zdkazniklim nebo obchodnim partneriim.

Prejeme si, abychom vSichni ve spole¢nosti BAUHAUS tyto hodnoty znali a
vzdy jednali v souladu s nimi.

T T

Bernd Baus
Za predstavenstvo spolecnosti
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7.7 KVALITA

BAUHAUS stavi na kvalité. At uZz se tato
kvalita tyka naSich produktl, nabizenych
sluzeb, dobrych vztahu se zakazniky nebo
chovani k sobé navzajem.

Ocekavame, ze kazdy z nas ve spolecCnosti
BAUHAUS prispiva k naplnéni tohoto
pozadavku kvality.

Spoléhame na nase zkusSenosti, odborné
znalosti a silu jit kupredu, abychom dodrzeli
nas slib kvality dnes i v budoucnu.
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7 KVALITA

Orientace na zdkaznika: ,,Mysli na
zakaznika”

Zakaznici stoji v centru naSi pozornosti.
Vidy jedndme v souladu s jejich pozadav-

ky.

Chceme porozumét potrebam kazdého
jednotlivého zakaznika a pomoci mu najit
feSeni na miru. Abychom toho dosahli,
spoléhame na odborné znalosti, lidskost a
dovednost komunikovat, kdy pozorné
naslouchdme nasim zdkazniklim a dokaze-
me se vzit do jejich situace. Abychom z
pohledu zakaznika dospéli k optimalnimu
reseni, zapojujeme i dalsi kolegy, pokud je
to potreba.

Vime, Ze pozadavky nasich zakaznik( se
mohou v case meénit. Klicem k jejich
napliovani jsou novinky a inovace. Proto
neustdle zdokonalujeme nase produkty a
sluzby, nase odborné znalosti i procesy.

Naroky na kvalitu

Ve spole¢nosti BAUHAUS jsme a
zUstavdme ndrocni. Klademe na sebe
vysoké naroky. Diky tomu mulzZeme
dodrzet slib dany nasSim zakaznikim:
"Kdyz se to ma podafrit.”

U nasSich produkt( dbame na funkénost,
dlouhou Zivotnost, bezpecnost a udrzi-
telnost. Stejné peclivé sledujeme
dodrzovani pozadavk( na kvalitu i jinde.

Nabidkou sluzeb a profesionalnim
poradenstvim se snazime nejen naplnit
oCekavani nasich zakaznik(, ale také je
prekonavat.

Kontinuita

Ve spolec¢nosti BAUHAUS myslime a
jedndme v dlouhodobé perspektivé.

Chceme, aby nasi zakaznici
nakupovali vyrobky a dostavali
sluzby od spolecnosti BAUHAUS, z
nichZz budou mit dlouhodoby uzitek.
S nasSimi zakazniky a obchodnimi
partnery chceme budovat vztahy,
které vydrzi.

Pro  zaméstnance predstavuje
BAUHAUS jistotu zaméstndni a
stabilitu.

Jsme hrdi na to, ¢eho jsme dosahli,
ale neusiname na vavrinech.
Makame kazdy den na tom,
abychom byli Uspésni i nadale.
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BAUHAUS na sebe bere odpoveédnost - jako
dobry partner pro zakazniky a dodavatele,
stejnée tak jako spolehlivy zaméstnavatel pro
své zamestnance. Chceme také aktivné
prispivat k feseni spolecenskych otazek.

Aby se to podarilo, je dulezita prace
nejenom kazdého jednotlivce, ale také
tymova spoluprace zalozena na vzajemné
duvére.
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Odhodlani & aktivita

Vsichni se podilime na budovani dobrého
jména znacky BAUHAUS. Kazdy den se
proto snazime prinaset to nejlepsi — jak
individualné, tak ve spolupraci s ostatnimi
jako jeden tym.

Ve spoleCnosti BAUHAUS myslime a
jedname v  podnikatelském  duchu:
pracujeme s cilem dosahnout vynikajicich
vysledk(, peclivé si stanovujeme priority,
pldnujeme do budoucna a jsme
sebekriticti.

Jsme otevieni zméndam a nebojime se
hledat nové cesty.

Péce
Ve spolec¢nosti BAUHAUS myslime na
dobro firmy jako celku, na spokojenost

kazdého z nas i na prosperitu
budoucich generaci.

Jsme rodinna firma a koname v souladu
s tradici naseho zakladatele.

Kazdy z nds je zodpovédny za to, aby
tato tradice pokracovala.

Zaroven se zajimame o Zivotni
prostiedi. S ohledem na udrzitelnost a
dlstojnou budoucnost se zasazujeme o
ekologické a spolecenské zlepseni.

Dlivéra
Pro nase kolegy, zakazniky i obchodni

partnery, stejné tak pro vsSechny
ostatni jsme spolehlivym partnerem.

Vime, Ze budeme jesté silnéjsi, pokud
si budeme vzdjemné dUvérovat a
spolupracovat spolu.

To také znamend, Ze ostatnim
ponechavame svobodu v jednani. V
pripadé pochybnosti ddvame druhym
prilezitost se vyjadrit, ptame se na
jejich motivy a snazime se jim
porozumét dfive, nez je zacneme
kritizovat.

Ve spolecnosti BAUHAUS Si
uvédomujeme odpovédnost za své
povinnosti a své jednani. Z pfipadnych
chyb se chceme poucit a vyuzit je jako
prilezitost k dalSimu zlepseni.
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U spolec¢nosti BAUHAUS jedname v souladu
s nasimi hodnotami.

Kompromisy nedélame - za svymi
hodnotami stojime, i kdyz narazime na
odpor. Chceme byt hrdi na to, CO délame a
JAK to délame.

S ostatnimi jedname vzdy jako rovny s
rovnym: s respektem, férove, spravedlivé a
otevrene.
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Respekt

Ve spoleCnosti BAUHAUS dbame na
vzajemnou Uctu. Respektujeme ostatni lidi

v nasi spolecnosti i mimo ni. VSude a v

kazdé situaci.

Rozmanitost vnimame jako prilezitost.
RGznorodost zaméstnancli s rdznym
plvodem, zazemim a zamérenim nas jako
tym obohacuje a vede k lepSim
vysledkdm.

Dodrzovani lidskych prav a mezinarodné
uznavané pracovni C¢i  spolecenské
standardy jsou pro nas samozrejmosti.
Totéz ocCekavame od naSich obchodnich
partnerd.

Férovost

Chovame se vUci ostatnim slusné a férové.
K lidem a tématiam pfistupujeme
nezaujaté. Uzndvame jiné nazory a
konstruktivné se jimi zabyvame, pokud
jsou v souladu s nasSimi hodnotami.

Ve spole¢nosti BAUHAUS nabizime
kazdému kariérni prilezitosti a vyhlidky do
budoucna.

Vychazime pritom ze spravedlivého a
srozumitelného hodnoceni vykonu.

Transparentnost

Ve spolecnosti BAUHAUS fikame
to, co si myslime, a podle toho také
jedname.

Komunikujeme oteviené, upfimné
a konstruktivné. Zapojujeme do
komunikace i ostatni, vyménujeme
si s nimi napady a spolecné
usilujeme o co nejlepsi reseni.

Vidy se snazime pochopit uhel
pohledu naseho partnera v dialogu.
Je pro nas dulezité, jak to vnima
on. Pfipadna nedorozuméni si
rychle a vécné vyjasnime.
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